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Klager over udsendelse af spam via sms

Forbrugerombudsmanden har modtaget 21 klager over, at De har udsendt
reklamer via sms uden samtykke. Klagerne vedlzgges til Deres oriente-
ring.

Safremt De driver en enkeltmandsvirksomhed, skal vi med denne skri-
velse samtidig orientere Dem om, at De efter persondataloven har visse
rettigheder, herunder bl.a. ret til indsigt 1 de oplysninger, Forbrugerom-
budsmanden behandler om Dem. Vi henviser til vedlagte vejledning om
Forbrugerombudsmandens sagsbehandling og Deres rettigheder efter
persondataloven.

Vi skal oplyse, at Forbrugerombudsmanden ikke har vurderet de ind-
komne klager. Vi har dermed ikke taget stilling til, om der er tale om en
overtraedelse af markedsfgringsloven, men til Deres orientering skal vi
ggre opmarksom pd, at det er ulovligt at sende reklamer til nogen via
elektronisk post, som f.eks. SMS eller e-mail, medmindre de pageldende
forudgdende har anmodet om det.

Det er dog muligt at sende elektronisk reklame til tidligere kunder, for-
udsat at visse betingelser er opfyldt.

I sidstnevnte tilfelde er det et krav,

= at mailadresse eller mobilnummer er afgivet 1 forbindelse med
k@b af varer eller tjenesteydelser, og

= at der er ortenteret om, at man vil udsende markedsfgring til mai-
ladressen/mobilnummeret,

= at efterfglgende henvendelser kun ma angd markedsfgring af eg-
ne, tilsvarende varer eller tjenesteydelser, og

« at kunden har mulighed for let og gebyrfrit at frabede sig fremti-
dige henvendelser — bade 1 forbindelse med afgivelsen af mai-
ladressen/mobilnummeret og ved hver efterfglgende henvendelse.

Vi henviser 1 denne forbindelse til markedsfgringslovens § 6, stk. 1-2,
der har fglgende ordlyd:
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"§ 6. En erhvervsdrivende ma ikke rette henvendelse til nogen ved brug af

elektronisk post, et automatisk opkaldssystem eller telefax med henblik pé af-
sewining af varer, fast ejendom og andre formuegoder samt arbejds- og tjene-
steydelser, medmindre den pageldende forudgaende har anmodet om det.

Stk. 2. Uanset stk. 1 kan en erhvervsdrivende, der fra en kunde har modtaget
dennes elektroniske adresse i forbindelse med salg af en vare eller en tjeneste-
vdelse, markedsfore egne tilsvarende produkter eller tjenesteydelser til kunden
via elektronisk post. Dette forudscetter dog, at kunden har mulighed for let og
gebyrfrit at frabede sig dette bide i forbindelse med afgivelsen af adressen til
den erhvervsdrivende og ved efterfplgende henvendelser.

Overtreedelse af markedsfgringslovens § 6 straffes med bgde, jf. mar-
kedsfgringslovens § 30, stk. 3.

For yderligere information om udsendelse af elektronisk post henvises til
vedlagte kopi af Forbrugerombudsmandens vejledning om fortolkning af
markedsfgringslovens § 6.

Vi agter ikke pd nuverende tidspunkt at tage sagen op, og De behgver
derfor ikke besvare denne henvendelse. Vi gir dog ud fra, at de pagal-
dende klagere ikke fremover vil modtage elektronisk reklame fra Dem.

Da De sdledes nu er orienteret om reglerne, ma De regne med, at sifremt
Forbrugerombudsmanden i fremtiden modtager lignende klager over
Dem, vil sagen blive taget op til behandling.

Med venlig hilsen
Pa Forbrugerombudsmandens vegne

Uffe Jacobsen
Sagsbehandler
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